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1 Giris

Elektronik fatura uygulamasi kapsaminda mukellefler tarafindan e-posta ve telefon
aracihigiyla sorulan soru yogunlugunun azaltilmasi ve mikelleflerin sorunlarina daha
hizli, akici ve homojen cevap verilmesi adina E-Fatura Forum Sitesi hazirlanmistir. Bu
forum elektronik fatura ile ilgili siklikla yasanan sorunlara dair ¢ézimler sunmak

Uzere kullanima sunulmustur.

ONEMLI: “http://forum.efatura.gov.tr” adresinde soru sormadan 6nce soracaginiz

sorunun daha o6nce sorulup sorulmadigini kontrol ediniz. Bunun icin “SORULARI
GORUNTULE” sayfasindaki “ARA” béliimiinden arama yapabilirsiniz. Bu sekilde soru

sormaksizin ¢déztime ¢ok daha hizl bir sekilde ulagsmis olursunuz.

E-Fatura forumu herkese acik olmakla birlikte kisiye 6zel sorular da liclinci taraflar
tarafindan gorintilenmeden sorulabilmektedir. Dilerseniz lye olmaksizin daha
onceden sorulmus ve ¢ozliimlenmis olan (“Herkese Acik”) sorulara erisebilirsiniz. Soru

sormak isterseniz liye olmaniz gerekmektedir.

ONEMLI: Soru sorarken sorunun icerisinde ya da ekleyeceginiz ekran goriintiilerinde
kisisel / kurumsal bilgilerinizin yer alip almadigina dikkat etmeli, buna goére soru

durumunu “Herkese Acik” ya da “Ozel” olarak belirlemelisiniz.
E-Fatura forumu Uzerinden soracaginiz sorularda sorunuzun iceriginde ve
¢ozimuinde kisisel / kurumsal bilgileriniz varsa sorunun gorintulenebilirligini

(Durumu Goriintiile) KESINLIKLE “Ozel” olarak isaretlemelisiniz.

‘ Durumu Gorantale Herkese Aglk @ Ozel
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http://forum.efatura.gov.tr/

“Ozel” olarak isaretlenmesi gereken bazi soru konulari sunlardir:

- Basvurunuz ile ilgili bilgi degisikligi yapmaniz gerekiyorsa (Unvan, adres, posta kutusu ve
gonderici birim adresleri vb.),

- Unvan, VKN, TCKN, telefon numarasi gibi kisiye/kuruma 6zel bilgilerinizi gerektiren sorular,
- BiS raporunuz ile ilgili sorular,

- Entegrasyon testleri ile ilgili sorular.

Kisisel bilgilerinizi gerektirmeyen sorular igin soru gorintilenebilirliligi (Durumu

Goruntule) “Herkese Agik” olmalidir.

Durumu Gorantale | @ Herkese Agk ) Ozel

Bu konuya dikkat edilmeyerek KiSISEL BiLGILERiI ICEREN SORULARIN VE CEVAPLARIN
PAYLASILMASI DURUMUNDA SORUMLULUK SORUYU SORAN KiSIYE AITTIR. Bu

hususta Gelir idaresi Baskanligi sorumlu tutulamaz.

Bu forum sitesinde yazilanlar 6zelge niteligi tasimamakta olup sadece miikelleflerimize

yardimci olma amaghdir.
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2 Forum Kullanimi

Forum kullanimi dért ana baslik altinda agiklanmistir.

2.1 Yetkiler

Forumu iki tir yetki ile kullanmaniz mimkindir:

1. Anonim Yetkisi: Uyelik gerektirmez, tim “¢dziimlenmis” ve “Herkese A¢ik”
durumundaki sorulart ve cevaplarini gorintileyebilir, filtreleri kullanarak soru
aramas1 yapabilir, SOru soramaz.

2. Uye Yetkisi: Uyelik gerektirir, tiim “¢dziimlenmis” ve “Herkese Agik”
durumundaki sorular1 ve cevaplarmi goriintiileyebilir, soru aramasi yapabilir, soru
sorabilir, kendi sordugu sorulari ve durumlarmi (¢oziimlenmis/ek bilgi gerektiren /
atanmis / kapali / onaylanmis / dogrulanmis) gorebilir, soruya not ekleyebilir, soruyu

yeniden agabilir, istedigi sorulari izleyebilir.

2.2 Aktivasyon

Forumu ilk defa kullanacaksaniz “Yeni bir hesap a¢” baglantisina tiklayiniz.
{5 Ana Sayfa - Gelir Idaresi B %

L

<« C' [} forum.efatura.gov.tr/main_page.php

[ i :
1GELIR IDARESI
BASKANLIGI

Anonim | Giris® Yeni Bir Hesap Ac

|

[Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Goruntile | Hesap
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Forum igin kullanici adinizi Tiirkce karakter olmadan “ADINIZ SOYADINIZ” seklinde

olusturunuz.

Yeni Hesap Acma
Kullamici Adi:

E-posta:

Saf taraftaki kodu
gosterildigi gibi kutucuda 4 FhA ae

Yaziniz.:

Belirttifiniz e-posta adresine bir onay e-postasi génderilecektir. Hezap dodrulama e-postasi almak icin gecerli
bir e-posta adresi belirtmelisiniz.

Bu e-postadaki badlanuya uklayarak hesabiniz aktiflestrebileceksiniz. EGer 7 gin icinde hesabimizi

aktiflestirmez=zeniz heszabiniz silinecektir.

[ Sisteme Giris ] [ Sifrenizi mi unuttunuz? ]

Belirttiginiz e-posta adresine forum tarafindan otomatik olarak bir onay e-postasi
gonderilecektir. Hesap dogrulama e-postasi almak icin gecerli bir adres
belirtmelisiniz. Gonderilen aktivasyon e-postasindaki baglantiya tiklayarak hesabinizi
aktiflestiriniz. Hesabinizi aktiflestirmek icin gelen baglantiya tikladiginizda sizi sifre
olusturma sayfasina yonlendirecektir. Burada gerekli olan bilgileri girerek

kullanicinizi glincellemeniz gerekmektedir.

Hesap diizenle [ Hesap 1[ Tercihleri degistir ][ Stitunlan Dizenle 1[ Profilleri Diizenle ]

Kullamicr Adi AYSE DEMIROGLU
gifre
gifreOnayla | |

E-posta * e T
Gergek Isim: * AYSE DEMIROGLU
TCKN *

Kurum * T—

Kullamciyr Gancelle

Eger 7 gin iginde hesabinizi aktiflestirmezseniz hesabiniz silinecektir. Hesabinizi

aktiflestirdikten sonra sisteme yeni sifreniz ile giris yapmaniz gerekmektedir.
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2.3 Foruma Giris

Foruma lye olmadan giris yapmak ve ¢oziimlenen “Herkese Acik” gorintileme

durumunda olan sorulari gérebilmek igin “Anonim Giris” baglantisina tiklayiniz.

I - :
1 GELIR IDARESI

BASKANLIGI
Sisteme Girig [ Anonim Girig ]
Kullamcr Ady
Sifre
Bu tarayicda beni hatirla (e
Govenli Oturum [ valmizea bu 1P adresinden kullamlacak oturumlara izin verir.

[ Yeni bir hesap ac 1 [ Sifrenizi mi unuttunuz? ]

Foruma daha once kayit yaptirdiysaniz ve sifrenizi unuttuysaniz “Sifrenizi mi
unuttunuz?” baglantisina tiklayiniz. Kullanici adi ve e-posta bilgilerinizi giriniz. Eger
girdiginiz kullanici adi ve e-posta adresi sistemde kayith ise, hesabiniza e-posta
yoluyla dogrulama kodunu iceren 0zel bir baglanti goénderilecektir. Sifrenizi

degistirmek icin bu baglantiyi takip ediniz.

Parola Sifirlama
Kullaricr Adi
E-posta
[ Sisteme Giris ] [ Yeni bir hesap ag ]
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Kullanici hesabiniz aktiflestirildikten sonra forum ydneticisi tarafindan E-Fatura
projesine atanacaksiniz. Henliz projeye atanmadiysaniz “Konulari Goriintiile” ve

“Soru Bildir” meniileri su sekilde olacaktir:

/(G ¥onulan Gorintile - Gelir x =
&« C [} forum.efatura.govir/view_all_bug_page php Tl =
(iGELiR iDARESI
BASKANLIGI
Su anki kullanici: AYSE DEMIROGLU (AYSE DEMIROGLU - bildiric) 2013-12-10 10:13 EET Proje: | TumProjeter [=] 3
[ Tum Projeler ]
{Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Konulan Gériintile | Soru Bidir | Hesap | Sistemden Cik Konu # ]

Son Ziyaret Edilenler: 268685¢, 0000084

Tarih Filtrelerini Kullan:

hepsi Hayir

[ Geligmis Filtreler 1 Filreyi Sifra

Gorintilenen Sorular (0- 0/ )

&
g

NO i U} Kategori Durum Son Gincelleme¥

[yem ek bilgi gerektiren onaylanmis dogrulanmis tahsis edilmis cozimlenmis kapall ]

efatursforum@geiirler.gov.tr

/@ Proje Seg - Gelirldaresi B2 % =
€« C' | [) forum.efatura.gov.tr/login_select_proj_page.php?ref=bug_report_page.php T =
(iGELiR iDARESI
BASKANLIGI
Su anki kullanici: A¥SE DEMIROGLU (AYSE DEMIROGLU - bildirici) 2013-12-10 10:13 EET Proje:  TimProjeler [« 3]
{ Tiim Projeler ]
{Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Konulan Gériintile | Soru Bildir | Hesap | Sistemden Cik Konu # ]
Proje Seg
Proje Se¢ E
Varsayilan Haline Getir |l
efaturaforum@gelirier.gov.tr
Govnmm
Projeye atanma isleminiz tamamlandiktan sonra forumu kullanmaya
baslayabilirsiniz.
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2.4 Meniiler

Forum mendleri bu bélimde anlatiimigtir.

Ana Sayfa

“Ana Sayfa” menusinde forum ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir.

Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Gértntule | Soru Bildir | Hesap | Sistemden Gik Soru Numare: | ]

Son Ziyarer: 2013-12-16 18:58

E-Fatura forumu elektronik fatura ile ilgili siklikla yasanan sorunlara dair cézimler sunmak dzere kullanma sunulmustur. E-Fatura forumu herkese acik olmakla birlikte kisive Gzel sorular da
uguncu taraflar tarafindan goruntulenmeden sorulabilmektedir. Dilerseniz uye olmaksizin daha onceden sorulmus ve cozumlenmis olan ("Herkese Aglk™) sorulara erisebilirsiniz. Soru sormak
isterseniz uye olmaniz gerekmektedir.

ONEMLE NOT: http://forum.efatura.gov.tr adresinde soru sormadan once soracadiniz sorunun daha ¢nce sorulup sorulmadi@ini kentrol ediniz. Bunun igin "SORULART GORUNTULE”
sayfasindaki "ARA/Filtrele” béluminden arama yapabilirsiniz. Bu sekilde soru sormaksizin ¢dziime gok daha hizh bir sekilde ulasabilirsiniz.

E-Fatura Forumu Kullanma Kilavuzuna ulasmatk icin tiklaviniz.

ﬁNEMLi NOT: Soru sorarken sorunun icerisinde ya da ekleyecediniz ekran goruntulerinde kisisel bilgilerinizin yer alip almadidina dikkat etmeli, buna gore soru durumunu “Herkese Acik™
ya da "Ozel” olarak belirlemelisiniz.

E-Fatura forumu Uzerinden soracaginiz sorularda sorunuzun iceridinde ve gozumunde kigisel bilgileriniz varsa sorunun géruntulenebilirligini (Durumu Geruntile) KESINLIKLE “Ozel” olarak
isaretlemelisiniz.

Durumu Gorantiile Herkese Ack © Ozel

“Qzel” olarak isaretlenmesi gereken bazi soru konular:

« Basvurunuzla ilgili bilgi dedisiklidi yapmaniz gerekiyorsa {unvan, adres, posta kutusu ve génderici birim adresleri v
« Unvan, VKN, TCKN, telefon numaras: gibi kisiye/kuruma ait 6zel bilgiler gerektiren sorular,

+ BIS raporu ile ilgili sorular,

« Entegrasyon testleri ile ilgili sorular.

Kisisel bilgilerinizi gerektirmeyen sorular icin soru goruntulenebilirliligi (Durumu Goruntule) “Herkese Agik”™ olmahdir.

Durumu Gérantile | @ Herkese Ak ) Ozel

Bu hususa dikkat edilmeyerek KISISEL BILGILERI ICEREN SORULARIN VE CEVAPLARIN PAYLASILMASI DURUMUNDA SORUMLULUK SORUYU SORAN KISIYE AITTIR. Bu hususta Gelir Idaresi
Baskanhid sorumlu tutulamaz.

Kendi Sayfam

Kullanici adiniz ve sifrenizle foruma girdiginizde “Kendi Sayfam” menisiinde su

basliklar bulunmaktadir:

- “Cozimlenenler”: Daha dnce sorulmus ve cevabi verilmis olan sorular.

- “Tarafimdan Bildirilenler”: Céziimleyicinin kendisinin sordugu sorular.

- “izlediklerim”: Céziimleyicinin izlemeye alip takip ettigi sorular.

Tarafimdan Bildirilenler ~1(1 -2/ 2) Céztimlenenler [~ 1 (1 - 10 / 50)

8800008 [E-FATURA] E-Fatura Portali Hakdanda £060008 [E-FATURA] E-Fatura Portali Hakkinda
- GIB Portal - 2013-12-10 12:19 - GIB Portal - 2013-12-10 12:19

0000099 [E-FATURA] E-Fatura Portali Haklkanda £0680005 [E-FATURA] Fatura 6 Haneli Birim Fiyat

_4 GIB Portal - 2013-12-10 10:43 GIB Portal - 2013-12-10 08:39

5806856 [E-FATURA] Fatura Iptali
GIB Portal - 2013-12-08 17:04

5806854 [E-FATURA] Fatura Kurus Hanesi
GIB Portal - 2013-12-09 16:5%

£680087 [E-FATURA] Portal Kullanim Kilavuzu
GIB Portal - 2013-12-09 16:38

5806073 [E-FATURA] Entegrasyon - Ticari Fatura
GIB Portal - 2013-12-09 16:38

£680572 [E-FATURA] Ticari Fatura Reddi
GIB Portal - 2013-12-09 16:38

£68057+ [E-FATURA] Alio Posta Kutusu Hatasi
GIB Portal - 2013-12-09 16:38

£680575 [E-FATURA] Fatura Almama
GIB Portal - 2013-12-09 16:38

2806853 [E-FATURA] Basvuru Durumu
GIB Portal - 2013-12-09 16:30

|tzlediklerim t ~ 1 (0 - 0/ 0)

| yeni ek bilgl gerekriren onaylanmis dogrulanmig tahsis edilmis cozimlenmis kapali
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Sorular1 Goriintiile
“Sorulari Goriintile” menlsinde daha 6nceden cevaplanmis sorular bulunmaktadir.

istenilen sorunun soru numarasina tiklayarak soru detaylarini gériintiileyebilirsiniz.

Goruntalenen Sorular (1 - 50 / 51) [ flk Onceki 1 2 Sonraki Son ]
} {
| NO # 8 Kategori Durum Son Goncelleme'V’ Kony

[E-EATURA) cozumlenmis 2013-12-10 E-Fatura Portall Hakkinda
GI8 Portal
[E-EATURA] coézimlenmis 2013-12-10 Fatura 6 Haneli Birim Fiyat
GI8 Portal
0000096 1 [E-FATURA) 2013-12-09 Fatura Iptali
Gl8 Portal
0000094 1 [E-FATURA] 2013-12-09 Fatura Kurug Hanesi
GIB Portal
0000087 1 [E-EATURA] co6zamlenmis 2013-12-09 Portal Kullanim Kilavuzu
GI8 Portal
0000073 1 [E-EATURA] cozamlenmis 2013-12-09 Entegrasyon - Ticari Fatura
Gl8 Portal
0000072 1 [E-EATURA] cozamlenmis 2013-12-09 Ticari Fatura Reddi
Glg Portal
1 [E-EATURA] cozomlenmis 2013-12-09 Alic Posta Kutusu Hatast
Gl8 Portal
0000070 1 [E-FATURA) cozumlenmis 2013-12-09 Fatura Almama
GI8 Portal
0000093 1 [E-EATURA) cozumlenmis 2013-12-09 Bagvuru Durumu
Glg Portal
0000051 1 [E:FATURA) cozamlenmis 2013-12-09 Ozel Entegrasyon
< { 1lk Onceki 1 2 Sonraki Son )
Tomons Seg  Kopyala |»|
| ;mt ek biigi gerektiren onaylanmis dodrulanmig atanmis cozumienmis Kkapall
ISorun Detaylarini Goriintiile [ konu Notlanna Git ] [>>] [ Yazdir ]
|N0 Praoje Kategori Durumu Girantile Sisterne Girig Tarihi Son Goncelleme
0000098 E-FATURA Gl8 Portal genel 2013-12-10 10:41 2013-12-1012:19
Bildiren AYSE DEMIROGLU
Durum cozimlenmig Cozom gozdmlendi
Konu 0000048: E-Fatura Portali Haklkinda
Soru E-Fatura portali Nedir?
Etiketler Highir etiketi yok.
BURSERGS r.7ile ayr) Meawcut Etiketler [+] [RSES
|Eklenen Dosyalar
@ fligkiler
e Cevap

Soru daha detayl sekilde agiklayabilir misiniz?
Gelir Idaresi Bagkanhdh
2013-12-10 10:54

(0000082) Portal aracihidiile neler yapilabilir?
AYSE DEMIROGLU

2013-12-10 10:58

guncelleme tarihi: 2013-12-10 12:19

(0000093) Bu soru igin 61 10li soruya bakiniz
Gelir Idaresi Bagkanhd:
2013-12-10 10:59

“Sorulari Goruntile” menisinde yer alan filtreler bélimiinde sorulari; bildirene

(anonim giriste uygulanamaz), kategoriye veya tarihe gore filtreleyebilirsiniz.
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| Tum Projeler | E-FATURA |

|Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Gorintile | Soru Bildir | Hesap | Sistemden Gik

Son Ziyaret Edilenier: §59

Tarih Filtrelerini Kullan: Son Degigikliksaat)
[hepsi] [=] [hepsi] [+ Tarih Filtrelerini Kullan 6 50
rDE— Baglangig Tarihiz| 2013 Aralik
e-Fatura Mevzuati ve Yontemler T
GRLENE LGS Bitis Tarihi: 2013 Aralik 10
Entegrasyon

General

GIB Portal r S
Geligmis Filtreler Fitreyi Sifria

Java Sorunlan [ Gelismis ) -

Mali Mahor / E-imza

Ozel Entegrasyon

BAra

Soru aramasi da bu bélimden yapilmaktadir. Konu ilgili oldugu dusinilen kelime
arama alanina yazilarak “Filtrele” digmesine basildiginda o kelimenin icerisinde
gectigi soru ve cevaplar ekrana gelecektir. Bu sorularin “Konu”larina bakilabilir, daha
detayli bilgi icin soru numarasina tiklanarak soru goriintilenebilir. Filtreleri kaldirmak

icin “Filtreyi Sifirla” digmesine tiklanir.

| Tum Projeler | E-FATURA J
|Ana sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Gériintille | Soru Bildir | Ozet | Duzenle | Hesap | Sistemden Gik Soru# J
Son Ziyaret Edilenler: 0000099, 5596066, SB0S06+, 5098633, S500908

Tarih Filtrelerini Kullan:

hepsi hepsi Hayir 5
A ARAfF el . [ Gelimis Filtreler 1 Kalici Adres Olustur ]
IGomnwlenen Sorular (1 - 8 / 8) [ Raporlan Yazdir ] [ €SV Qiktisi ] [ Excel Ciktisi ] [ Grafik ] [ XML Ver ]
| Soru Numarasi # @ Kategori Durum Son Gancelleme™
] # 0000070 1 GIB Portal cozamlenmis (TUGEA KASIKCI 20131211 Fatura Almama
7/ 0000060 1 Entegrasyon gozumlenmis (ADEM YILMAZ) 2013-12-11 Grup girketleri
£ # 0000055 1 GIB Portal Gozumlenmis (ADEM YILMAZ) 20131211 Dovizli olarak fatura kesimi
O # 0000051 1 Ozel Entegrasyon (ADEM YILMAZ) 20134211 0Ozel Entegrasyon
0 # 0000042 1 e-Fatura Mevzuat ve Yéntemleri (ADEM YILMA7) 201312411 Entegrasyon ne demekzir?
£ # 0000073 1 GiB Portal (TUGBA KASIKCI) 2013-12-09 Entegrasyon - Ticari Fatura
B 4 0000064 1 Mali Mihor / E-Imza (TUGEBA KASIKCT) 2013-12-09 Mali MUhdr fle Portale Girememe
]/ 0000062 1 Mali MOhar / E-fmza cozimlenmig (TUGEA KASIKCI 201312-09 Mali MOhor Edinme.
[ Tamint Ses  Kopyala [~
| yeni ek bilgi gerektiren onaylanmis dorulanmis atanmis dzimlenmis kapali

“Sorulari Gorintile” menisinde “Soru Numarasi”, “Kategori” (mevzuat, portal,
entegrasyon vs.), “Soru Durumu” (yeni, atanmis, ek bilgi gerektiren, ¢6zimlenmis
vs.), “Son Glincelleme” tarihi ve “Konu” bashgl gibi alanlarda siralama yaparak
sorulari gorintileyebilirsiniz. Soru numarasini biliyorsaniz soru numarasi ile arama
islemi su sekilde gergeklestirilir:

[Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Gériintile | Soru Bildir | Hesap | Sistemden Cik < Soru # E
[Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Goruntile | Soru Bildir | Hesap | Sistemden Gik ( 51 E
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Ana Sayfa | Kendi Sayfam | Sorulan Gérantile | Soru Bildir | Hesap | Sistemden Gik Soru# B2 |
on Ziyaret Edilenler: $00063, 0000108, 8680307, 9066008, 0000099

Soru Detaylarim Gériintiile [ cevaplara Git ] [<<][>>] [ Yazdir ]
Soru Numarasi Proje Kategori Durumu Gorintile Sorulug Zamani Son Guncelleme
0000051 E-FATURA Ozel Entegrasyon Herkese Agik 2013-12-09 09:23 2013-12-11 14:02
Bildiren AYSE DEMIROGLU
Durum ¢ozumlenmis Cozam ¢ozimlendi ‘
Konu 0000051: Ozel Entegrasyon
Soru e-Fatura . u Gzel or araciligiile isteyen bir mikellef neler yapmali? ‘
Etiketler Szel entegratér
Etiket EkI

g e o Meveut ket 3] |
Eklenen Dosyalar
|m Hligkiler
e Cevap

Bu konu hakkinda 43 numarali sorunun cevabina bakabilirsiniz.

Gelir idaresi Baskanhi§i
2013-12-09 09:39
guncelleme tarihi: 2013-12-11 14:02

Soru Bildir

» o n y o
Soru Bildir” menlsid aracihigiyla soru sorabilirsiniz. Sorunuzun ilgili oldugunu
distindGginiz bir kategori seciniz. Sorunuzun konusunu “Konu” alanina ve igerigini

“Soru” alanina giriniz. “Dosya gonder” alanina resim ya da dosya ekleyebilirsiniz.

Soru Detaylarini Gir

REErerCe (seciniz) E
anm Diger
e-Fatura Mevzuati ve Yontemleri
*Soru e-Fatura Teknik Sorular
Entegrasyon

GIB Portal

Java Sorunlan

Mali MUhor / E-imza
Ozel Entegrasyon
[Tum Projeler] General

Ek Bilgi
4

Dosya Génder (Maksimum boyut: 2,087k} Dosya seciimedi

Durumu Gérantale ® Herkese Acik (Herkes gérebilir) Ozel

Bildirmeye Devam || Bagka soru bildirmek icin iaretleyiniz

* gre

ONEMLI: Soru sorarken sorunun icerisinde ya da ekleyeceginiz ekran goriintiilerinde
kisisel / kurumsal bilgilerinizin yer alip almadigina dikkat etmeli, buna goére soru
durumunu “Herkese Acik” ya da “Ozel” olarak belirlemelisiniz.
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E-Fatura forumu Uzerinden soracaginiz sorularda sorunuzun iceriginde ve
¢oziminde kisisel / kurumsal bilgileriniz varsa sorunun gorintulenebilirligini

(Durumu Gériintiile) KESINLIKLE “Ozel” olarak isaretlemelisiniz.

‘ Durumu Gorantale Herkese Aglk @ Ozel

“Ozel” olarak isaretlenmesi gereken bazi soru konulari sunlardir:

- Basvurunuz ile ilgili bilgi degisikligi yapmaniz gerekiyorsa (Unvan, adres, posta kutusu ve
gonderici birim adresleri vb.),

- Unvan, VKN, TCKN, telefon numarasi gibi kisiye/kuruma 6zel bilgilerinizi gerektiren sorular,
- BiS raporunuz ile ilgili sorular,

- Entegrasyon testleri ile ilgili sorular.

Kisisel bilgilerinizi gerektirmeyen sorular igin soru goéruntilenebilirliligi (Durumu

Gorintule) “Herkese Acik” olmalidir.

Durumu Gorantale | @ Herkese Agk ) Ozel

Bu konuya dikkat edilmeyerek KiSISEL BILGILERI ICEREN SORULARIN VE CEVAPLARIN
PAYLASILMASI DURUMUNDA SORUMLULUK SORUYU SORAN KiSIYE AITTIR. Bu

hususta Gelir idaresi Baskanligi sorumlu tutulamaz.

Soru Cevaplama

Sorunuz cevaplandiktan sonra sorunun durumu “¢oéziimlenmis”, sorunun rengi ise
“Yesil” olacaktir. “¢oziimlenmis” durumunu gérmeden soruya tam olarak cevap

verilmis sayilmaz.

Cevaplanan sorunun durumu “Soru Detaylarini Goriintile” boéliminde “Durum”

kisminda “¢6ziimlenmis” olarak goriinecektir.
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Bu ekranda diger yapabilecekleriniz:
“Etiket Ekle” alanina soruyla ilgili anahtar kelimeler yaziip “Ekle” diigmesine basarak

eklenebilir.

Faturalan yanodan gikn almaya galiglyorum. Ancak tam sayfa gikn alamiyorum. Ne yapmaliyim 777

) | wcaene 5 @0

“Takip Et” diigmesine basarak soruyu “izlenenler” listesine ekleyebilirsiniz.

Soru Detaylanni Gordntile [ cevaplara Git [ Seru Gegmigi ] [ Yazdw ]
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- “lliskiler” bélimiinde soruyla ilgili oldugunu dusiindiigiiniiz baska sorular

iliskilendirebilirsiniz. Buradaki soru numarasina tiklayarak ilgili soruya ulasabilirsiniz.

@ lligkiler
Yeni igikli Meveutsoru il lgil = E

ile ilgili gozumlenmis  S— Fatura Yazdirma [si)

“Cevap” boéliminden soruya verilen cevap gorintilenmektedir.

e Cevap

(2000091) Bu konu hakkinda 66 numarali sorunun cevabina bakabilirsiniz.
Gelir Idaresi Baskanh!
2013-12-12 14:23

varsa

Sordugunuz soru icin ek bilgiye ihtiyac duyulursa sizden ek bilgi istenecektir. istenilen

ek bilgi “Cevap” alaninda gorintilenecek ve sorunun durumu “Soru Detaylarini

Goruntule” bélimiunde “ek bilgi gerektiren (mor)” olarak goriinecektir.

Soru Detaylarini Gériintiile [ cevaplara Git ] [ Hatirlatma génder ] [<<][>>] [ Soru Gegmisi 1 [ Yazdir ]
Soru Numarasi Proje Kategori Durumu Goruntile Sorulus Zamani Son Guncelleme
0000107 E-FATURA Gi8 Portal Herkese Agk 2013-12-1111:06 2013-12-1609:18
Bildiren AYSE DEMIROGLU
Atanan YALCIN TERCAN
Durum ek bilgi gerektiren Cozom ¢o6zOmlendi
Konu 0000107: Faturay! Yazdirma Hk.
| Soru Faturalan yazicidan gkt almaya galistyorum. Ancak tam sayfa ikt alamiyorum. Ne yapmaliyim 722
| Etiketler Hicbir etiketi yok.
EHKEEERS 0, e ayin Meveut Etiketler [~] (00
Eklenen Dosyalar
" Durum Deaistir | WRCL] [~]
“ TR . I e e s
Not Ekle” bolimiinden soruya ek bilgi ekleyebilirsiniz.
a Not Ekle
Not
y
Durumu Goruntule O Ozel
e-Fatura Forum Sitesi Kullanim Kilavuzu Aralik 2013
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istenilen ek bilgiyi saglamak amaciyla yazdiginiz not ve daha sonrasinda Gelir idaresi

Baskanligindan gelen cevap “Cevap” bolimiinde alt alta gortntdlenir.

a Cevap

Soru daha detayh sekilde agiklayabilir misiniz?
Gelir Idaresi Bagkanhi

2013-12-10 10:54

Portal aracil ile neler yapilabilir?
AY: M|

2013-12-10 10:56
glncelleme tarihi: 2013-12-10 12:15

(2000083}

Gelir daresi Bagkanlidi

2013-12-10 10:59

gincelleme tarihi: 2013-12-11 08:54

Bu soru igin 61 numarali soruya bakiniz.
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3 KISACA YAPILACAKLAR

- E-posta hesabiniza gelen aktivasyon baglantisini tiklayiniz.

- Sifre olusturunuz.

- Kullanici bilgilerini giriniz.

- Foruma kullanici adi ve sifrenizle giriniz.

- Soru sormadan 6nce forumda daha 6nce bu soru sorulmus mu diye arama yapiniz.

- “Sorulari Goruntlile”de “Ara” kismina soruda gecen bir/birkac kelimeyi vyazip
“ARA/Filtrele”ye tiklayiniz.

- Ekrana gelen sorular arasinda sormak istediginiz soru yoksa (soru daha onceden
sorulmamissa) “Soru Bildir” alanindan sorunuzu sorunuz.

- “Kendi Sayfam”da “Tarafimdan Bildirilenler” listesinde sorunuzun durumu “c6zimlenmis
(yesil)” olduktan sonra cevabi dikkate alabilirsiniz.

- Bu forum sitesinde yazilanlar 6zelge niteligi tasimamakta olup sadece miikelleflerimize

yardimci olma amaghdir.
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